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令和７年度第２回千曲市行政改革推進委員会 会議録概要 

 

○ 開催日時   令和７年 10 月９日（木） 午後１時 30 分～2時 30 分 

○ 開催場所   千曲市役所３階 302 中会議室 

○ 出 席 者   委 員：５名 

市長 

総務部長 

         説明員：９名（危機管理防災担当部長、総務課長、総務課職員係長、

総合政策課交通政策係長、市民生活課市民生活係長、スポ

ーツ課施設整備係長、教育総務課長、教育総務課教育施設

係長、歴史文化財センター主幹） 

         事務局：３名（財政課長、財政課行政改革推進係長、財政課主査） 

 

１ 開  会 

 

２ あいさつ 

  市長 

 

３ 諮問 

  市役所窓口等受付時間の短縮について 

 

４ 会議事項 

（１）市役所窓口等受付時間の短縮について（案） 

 

［総務課より説明］ 

 

［質疑応答］ 

 ※各委員には事前に質問書を提出いただき、その回答も事前に送付済。質疑は再質

問のみ受け付け。 

 

  委 員（質問）市民ファーストにするための職員の働き方改革であることを強調す

るべきではないですか？（職員も大切な市民であり、お互いを守って

いく趣旨を追加する等） 

  総務課（回答）ご提案につきまして内部で共有し、検討させていただきます。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間の短縮により、職員に係る費用は今後どのように変化

し、スリム化していくのでしょうか。シミュレーションしているとこ

ろがあれば教えてください。また、想定される正規職員数と非正規職

員数の変化やそれぞれの働き方のメリットも教えてください。 

  総務課（回答）職員の時間外勤務手当は、令和 5年度が約 1億 3,100 万円、令和 6
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年度が約 1億 3,000 万円となっており、先行他市では同時間短縮で 1

割の削減効果があったことを参考にすると、年間約 1,300 万円の時間

外勤務手当の削減効果があると試算されます。正規職員は令和 10 年

開催「国スポ・全障スポ大会」の準備・運営や市の進める大型事業に

従事する職員を充実、非正規職員では多くが保育士であり、子育て環

境を強化する必要があります。このことから職員数は令和 10 年度ま

で同等数から微増で推移していくものと見込まれますが、窓口受付時

間の短縮に伴い、人員配置を適切に見直し、適正な人員管理を行いま

す。職員のメリットとしては、時間外勤務の削減により働き方改革と

ワークライフバランス（仕事と私生活の調和）が促され、より働きや

すい環境が構築されることです。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間が長すぎることが職員の業務に差し支えているのは、

職員数が不足しているということではないでしょうか。受付時間の短

縮で混雑が悪化することはありませんか。 

  総務課（回答）限られた職員数の中で最大限の効果を発揮できるよう努力していま

す。受付時間の短縮で窓口が混雑しないよう事前告知を徹底するとと

もに、柔軟に対応してまいります。 

 

  委 員（質問）「窓口業務の DX 化の推進」は「目的」とするのにふさわしいでしょ

うか。業務の手段であるという認識を持たずに行う DX 化は往々にし

て効果を発揮しないという例は多々あると思われます。 

  総務課（回答）DX の推進は、市役所窓口以外での手続きを普及、促進する手段と

捉えており、市民の皆様に更なる普及、促進を図り、効果が発揮でき

るよう取り組んでまいります。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間を９時から 16 時 30 分または９時から 16 時に変更し

ている市もありますが、この時間にしてもよいのでは？ 

  総務課（回答）ご提案につきまして内部で共有し、検討させていただきます。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間を 8 時 45 分から 16 時 30 分に変更することは非常に

いいと思います。これを機に職員の働き方改革を進めてください。 

  総務課（回答）趣旨にご賛同いただき感謝申し上げます。 

 

  委 員（質問）「書かない窓口等」とありますが、書かない窓口は具体的にどのよ

うなものでしょうか？また「等」は具体的にどのようなものがありま

すか？ 

  総務課（回答）「書かない窓口」とは、「マイナンバーカードなどの本人確認書類か

ら氏名・住所などを読み取る」、「申請者等から口頭で聞き取る」こと

により、申請書に自動的に印字し窓口での手書きの負担を軽減する窓
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口サービスです。「等」につきましては、「SNS による窓口予約システ

ム」や上山田戸倉出張所に導入している「オンライン対面窓口システ

ム」になります。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間の短縮は明らかに市民サービスの低下であり、市民サ

ービスの質の向上は、その低下をカバーする以上のことがあってはじ

めて「効果」と言えるものであると考えます。それだけの効果は見込

めますか？ 

  総務課（回答）窓口対応が多い職場では日々窓口対応に追われ、業務改善について

考える時間がなく、ミスが起こった際の反省や苦情に対する業務改善

について検証する時間の確保が難しい状況です。より良い市民サービ

スを提供するための話し合いの時間を確保、実践することは、時間短

縮によるサービスの低下をカバーする効果があると考えます。 

 

  委 員（質問）窓口受付時間の短縮の効果として DX 化の推進を掲げることは、「市

民に窓口を利用しづらくすることで DX を利用させる」という意味に

受け取れるが、その認識で合っていますか。 

  総務課（回答）市役所窓口以外での手続きを普及、促進する機会と捉えております。 

 

  委 員（質問）短縮を予定している時間帯の窓口対応件数の割合が全体の 6.9%と

いうことですが、記載されている「８ 市民サービスの担保」のほか

に具体的なフォローはありますか？また、日曜開庁の利用者が増加す

ることが予想されることから、どのように日曜開庁の充実を図ってい

きますか？ 

  総務課（回答）郵送による各種証明申請（現在実施している証明申請）は引き続き

実施いたします。日曜開庁の充実は課題として認識し、利用者の利便

性が著しく低下することが無いよう対応を検討し、事前告知を徹底し

てまいります。 

 

  委 員（質問）窓口・電話動向調査には受付時間外のニーズは反映されていないこ

とを理解していますか。また、グラフからは「市民が受付（業務）時

間を 9:00～17:00 だと思っている」ことが読み取れますが、短縮時間

をこれに合わせないのはなぜでしょうか。 

  総務課（回答）調査の目的が異なることから、受付時間外のニーズは反映しており

ません。なお、現在受付時間外は庁舎のシャッターが閉鎖され、電話

は音声ガイダンスに切替わり、緊急時のみの対応となっております。

調査結果は、市民の動向を反映しているものであり、「市民が受付（業

務）時間を 9:00～17:00 だと思っている」かどうかは調査をしており

ませんので不明です。また、部署の窓口における手続きによっては受

付から終了まで 1時間を要する処理もあり、閉庁間際に受理した届は
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残業ありきの勤務が常態化していることから、それを解消するため閉

庁時間を 16：30 に設定しました。 

 

  委 員（質問）「証明書のコンビニ交付が市民に定着」とありますが、窓口文書も

含めた総交付数の中での割合を教えてください。 

  総務課（回答）令和 4年度が 7,930 件/67,637 件 11.7％ 

令和 5年度が 12,326 件/63,914 件 19.2％ 

令和 6年度が 13,373 件/61,859 件 21.6％ 

 

  委 員（質問）ひとり親世帯など、現在の開庁時間でも窓口が利用しづらい市民や、

サポートを必要とする高齢者等窓口利用が必要な市民のため、週１回

程度はできるだけ幅広く窓口の延長をしてもらいたい。 

  総務課（回答）対応策について検討してまいります。 

 

  委 員（質問）この変更により考えられる市民側のデメリットと、デメリットの対

応策を各課や市民団体と幅広く検証して進めてもらいたい。 

  総務課（回答）各課でも様々なケースを想定しており、柔軟な対応を心がけてまい

ります。 

 

  委 員（質問）既に実施されている他自治体の市民の反応について、わかる範囲で

教えてください。 

  総務課（回答）滋賀県大津市、長浜市、愛知県東浦町に状況をヒアリングした状況

では、何れも批判的な反応は数件しか無かったとのことです。窓口利

用者へのアンケートでも、多くは市民課業務が中心になるので、コン

ビニ交付やオンライン申請が充実すれば問題ないという意見が多い

との状況です。 

 

  委 員（質問）試行期間中は柔軟な対応とのことですが、そこで出た課題によって

は制度を見直すといった考えはありますか。 

  総務課（回答）半年間の試行期間中に周知を徹底し、課題を検証することで、より

良い運用方法となるよう努めてまいります。 

 

  委 員（質問）一般来庁者以外で市との仕事関係で来る人たちへも窓口時間中の対

応のみなのですか。 

  総務課（回答）シャッターが閉まっても事前に連絡をもらえれば入庁可能なので、

時間外対応をするなど柔軟に個別に対応してまいります。 

 

［委員からの意見・質問等をふまえ、答申（案）を作成することで合意］ 
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（２）千曲市公共施設個別施設計画令和６年度進捗状況報告書（案）について 

 

［事務局より説明］ 

 

［質疑応答］ 

 ※各委員には事前に質問書を提出いただき、その回答も事前に送付済。質疑は再質

問のみ受け付け。 

 

  委 員（質問）集会施設を地元区・自治会等へ譲渡した場合の新たな補助制度とし

てはどんなものを想定していますか。また、その担当部署はどこにな

りますか。 

  財政課（回答）譲渡後に地元区が改修を行なったり、市が取壊し後に地元区等が建

て替えを行なったりする場合に利用できる新たな補助制度として、令

和７年２月に千曲市指定公共施設再編事業補助金交付要綱を策定し

ました。本補助金は、これまでの補助金（公民館分館補助金・コミュ

ニティ助成金）と比較して有利な補助率としています。担当部署は財

政課となります。 

 

  委 員（質問）近隣に代替施設がない施設を除却した場合、別の施設を利用するた

めに交通の便を図る等の計画はありますか。 

  総合政策課（回答）本市で策定している「千曲市地域公共交通計画」において、ご

指摘の公共施設等への交通手段の確保については明記されておりま

せんが、市内循環バスやデマンド型乗合タクシーの運行に際しては、

スポーツ施設や温泉施設等への移動に配慮しております。今後、施設

の統廃合等により不便が生じた場合は、所管する部署及び運行事業者

とも協議しながら、解消に向けて取り組んでまいります。 

 

  委 員（質問）現在、新戸倉体育館の建設を進めているかと思いますが、合わせて

硬式野球場の建設の計画もあると聞いております。野球場は長野市、

上田市、筑北村などにもありますが、平日はほとんど使われていない

と思われます。維持管理費がかかりすぎる野球場の建設の必要性につ

いて疑問を感じます。 

  財政課（回答）ご意見をふまえ、慎重に検討してまいります。 

 

  委 員（質問）工程表に「施設のあり方を検討」とありますが、あり方はどういっ

た基準で検討していくのでしょうか。（縮減、災害時の対応等） 

  スポーツ課（回答）市民プールは体育施設として多くの皆さんにご利用いただいて

おりますが、老朽化が著しく、大規模改修や更新、または廃止も含め

検討する時期に来ています。一般市民だけでなく、学校でも活用でき

るようにするなど、効果的なプールの活用方法を検討し、今後のプー
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ル改修等に活かしてまいります。 

 

  委 員（質問）あんずの里観光会館には、地域の文献が保管されている(昨年 12 月

確認)。移管・廃止等を検討する各施設に保管されている可能性があ

る郷土資料などの保存について、どのように計画されていますか。 

  歴史文化財センター（回答）地域に所在する古文書等の歴史資料については、千曲

市文化財保存活用地域計画の措置４において区有文書・個人所有文書

の保管実態を把握する旨を記載しております。現状を確認した上で、

郷土資料としての価値が認められる資料については歴史文化財セン

ターへの寄贈も含め、所有者と保存方法を協議してまいります。 

 

  委 員（質問）移管・廃止される際には歴史資料が紛失してしまうおそれがあるが、

市民への周知はされていますか。 

  歴史文化財センター（回答）一般向けに周知はしていませんが、地域に文化財指導

員がいるため、指導員を通じて文化財の保管状況等を確認しています。 

 

  委 員（質問）指導員は市民に公表されていますか。されていない場合、資料の取

り扱いについてどこに相談すればよいですか。 

  歴史文化財センター（回答）公表はされていないため、お困りの際は歴史文化財セ

ンターまで相談をお願いします。 

 

  委 員（質問）余熱利用施設の工程表に何も計画されていないが、理由を教えてく

ださい。 

  市民生活課（回答）余熱利用施設は令和４年５月に建設された新しい施設であるた

め、修繕等の計画はまだありませんが、施設の長寿命化を図るため、

予防保全を目的とした維持管理を計画的に進めてまいります。 

 

  委 員（質問）異常気象による災害が多発し、大規模化する中、避難所としての機

能の重要性について改めて見つめ直し、学校のあり方について検討し

ていくべきではないですか？ 

  危機管理防災課（回答）学校は、大規模災害時に多くの地域住民を受け入れ、食糧・

生活用品等の必要物資を共有する地域の防災拠点となります。一方、

学校教育活動の再開は、地域が日常を取り戻す第一歩となることから、

教育の早期再開に配慮する必要もあります。避難生活と教育活動を共

存できる学校施設となるよう、市、学校、地域が一体となって検討を

進めてまいります。 

 

  委 員（質問）ほとんど使用されていないトイレの清掃など、今後学校関係者だけ

で学校の環境整備を行うことは難しくなってきます。すでに忙しい中、

学校に協力いただいているところではありますが、サポーターズクラ
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ブに学校の環境整備も手助けいただけると幸いです。 

  教育総務課（回答）校長会でも提案を共有し、学校と教育委員で相談しながら改善

に努めてまいります。 

 

  委 員（質問）近年の温暖化により全国各所の避難所で熱中症になる方が増加して

います。避難所として使用される体育館等に冷暖房設備を設置する必

要があるのではないですか。 

  教育総務課（回答）学校施設の整備につきましては、現在建築年度が 40 年から 50

年経過している学校の整備を優先しているため、学校体育館への空調

設備設置の具体的な計画はありませんが、学校体育館は、授業や行

事・部活動だけでなく、社会体育や地域の避難所としての活用も想定

されています。近年の夏の気温上昇に伴う体育館内の熱中症対策は重

要な課題となっていることから、設置に向けて検討すべき事案である

ことは認識しています。しかしながら、空調設備の設置には空調設備

整備臨時特例交付金を活用したとしても、市の負担が 1 校あたり

4,000万円程度の費用がかかり全学校一斉に設置することは財政的に

困難であり、断熱性が低い体育館においては、空調の効果が低いこと

も考えられます。そのため、空調設備整備臨時特例交付金の活用をし

つつ、断熱性が高いと思われる比較的新しい体育館より設置を行う設

置計画を検討してまいります。 

 

  委 員（質問）少子化が進んでいますが、アレルギーを持つ児童は増加しています。

給食センターでは代替食の提供を行っていただいていますが、食物ア

レルギーへの対策は重要な課題であると考えます。給食センターが統

合されても、専門的な知識や技術を持つスタッフの確保を引き続きお

願いします。 

  給食センター（回答）現在、アレルギー対応の給食については、第１学校給食セン

ターが 2名、第 2学校給食センターが１名のアレルギー担当栄養士に

より対応しております。給食センターの統合については現在検討され

ていますが、今後もアレルギーを持つ児童生徒の増加が予想されるこ

とから、引き続き担当栄養士の確保に努めてまいります。 

 

［協議の結果、原案のとおり承認］ 

 

 

（３）千曲市行政改革大綱の千曲市総合計画への包含について 

 

［事務局より説明］ 

 

［意見なし。原案のとおり承認］ 
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５ その他 

［事務局より事務連絡］ 

 

６ 閉 会 


